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Von Sven Henkel : Mobilitt aus Kundensicht  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth 
my time, and all praised Mobilitt aus Kundensicht: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Bringt 
das Thema zukunftsweisend auf den PunktVon Jon Christoph BerndtEndlich mal ein fundiertes Fachbuch ber 
zeitgeme Mobilitt - fundiert beleuchtet aus den unterschiedlichsten Perspektiven, was der Komplexitt des Themas 
gerecht wird. Das darf man von ausgewiesenen vorweggehenden Fachfrauen und -mnnern ja auch erwarten. Was man 
nicht erwartet und was hier zu 100% geliefert wird, ist die absolut fesselnde Lesefreundschaft; das tut einem an sich so 
trockenen Thema wie diesem sehr gut. Wer sich fr zukunftsweisende Verhltnisse und Modelle in der Mobilitt 
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interessiert, kommt um dieses Werk nicht herum. Lesen!

KurzbeschreibungDie Autoren entwickeln ein Insight-Mobility-Konzept, in dem vier Entscheidungsalternativen aus 
kundenrelevanter Sicht unterschieden werden: Ich fahre, Ich werde gefahren, Ich lasse fahren, Ich verweile. Die 
Autoren stellen Marktforschungsdaten zu den bedeutendsten Mobilittsangeboten zusammen und ergnzen diese um 
Erkenntnisse aus Tiefeninterviews, die mit 24 Mobilittsnutzern und -experten gefhrt wurden. Auf dieser Basis werden 
acht Mobilittstypen und deren individuelle Mobilittsprofile identifiziert.BuchrckseiteDie Autoren entwickeln ein 
Insight-Mobility-Konzept, in dem vier Entscheidungsalternativen aus kundenrelevanter Sicht unterschieden werden: 
Ich fahre, Ich werde gefahren, Ich lasse fahren, Ich verweile. Die Autoren stellen Marktforschungsdaten zu den 
bedeutendsten Mobilittsangeboten zusammen und ergnzen diese um Erkenntnisse aus Tiefeninterviews, die mit 24 
Mobilittsnutzern und -experten gefhrt wurden. Auf dieser Basis werden acht Mobilittstypen und deren individuelle 
Mobilittsprofile identifiziert. Der Inhalt- Das Insight Mobilitts-Konzept Vier Grundformen der Mobilitt- Der Homo 
Mobilicus- Mobilitt in Zahlen Wo findet Mobilitt tatschlich statt?- Individuelle Mobilittsmuster Was denken Experten 
und Nutzer?- Mobilittstypen Welches Mobilittsverhalten ist typisch?- Mobilittssysteme Wie setzt sich Mobilitt 
zusammen?Die AutorenProf. Dr. Sven Henkel ist Professor fr Kuferverhalten und Verkauf sowie Executive Director 
des Automotive Institute for Management (AIM) an der EBS Business School, Oestrich-Winkel.Prof. Dr. Torsten 
Tomczak ist Ordinarius fr Betriebswirtschaftslehre mit besonderer Bercksichtigung des Marketings sowie Direktor der 
Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. Gallen.Dr. Stefanie Henkel ist Senior Research 
Associate an der Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. Gallen.Christian Hauner (M.Sc.) ist 
wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. Gallen.ber den 
Autor und weitere MitwirkendeProf. Dr. Sven Henkel ist Professor fr Kuferverhalten und Verkauf sowie Executive 
Director des Automotive Institute for Management (AIM) an der EBS Business School, Oestrich-Winkel.Prof. Dr. 
Torsten Tomczak ist Ordinarius fr Betriebswirtschaftslehre mit besonderer Bercksichtigung des Marketings sowie 
Direktor der Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. Gallen.Dr. Stefanie Henkel ist Senior 
Research Associate an der Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. Gallen.Christian Hauner 
(M.Sc.) ist wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Forschungsstelle fr Customer Insight (FCI) an der Universitt St. 
Gallen. 


