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Konfliktsituation htte ich einfacher meistern knnenVon Ein KundeDas Buch hat mich begeistert. Der Autor schafft es, 
die Aktionen und Reaktionen der einzelnen Teammitglieder so darzustellen, dass man sich selbst in den jeweiligen 
Situationen wiedererkennt - ja ein Stck weit ertappt fhlt, weil man sogar genau in die Konfliktsituation gelaufen ist, die 
erwhnt wird.Sehr gut gelungen ist, dass beide Seiten, die Fhrungs- und die Mitarbeiterseite, gut beschrieben werden. 
Das Buch beleuchtet durchgngig beide Seiten und ergreift nicht fr eine Seite mehr Sympathie. Die Anerkennung 
beider Seiten kommt gut raus. Zumal man ja von Projekt zu Projekt selbst auch die Positionen wechselt und die 
Konfliktsituationen aus beiden Seiten kennt. Insbesondere gefllt mir, dass man als Leser nicht in den 
Konfliktsituationen stehen gelassen wird, sondern praktikable Lsungen prsentiert werden. So manche Konfliktsituation 
htte ich einfacher meistern knnen, htte ich dieses Buch frher in der Hand gehabt. Mittlerweile konnte ich einige 
beschriebene Lsungsanstze mit Erfolg umsetzen.Im Kapitel 3 fehlt mir, dass ein guter Projektmitarbeiter der 
Fhrungskraft Impulse geben kann und auch sollte, ohne dass der Fhrungskraft die Fhrungsaufgabe selbst streitig 
gemacht wird. Auf projektfrdernde Impulse der Projektmitarbeiter sollte eine Fhrungskraft eingehen, ja diese sogar 
aktiv an die Oberflche fordern. Ist ein motivierter mitdenkender Projektmitarbeiter nicht Ziel von Fhrungsaktivitten? 
Im ersten Absatz auf Seite 70 geht der Autor andeutungsweise darauf ein.Insgesamt ist das Buch sehr flssig 
geschrieben und lsst sich primas lesen und verinnerlichen. Ja, ich habe es kaum aus der Hand legen mgen, weil die 
folgende Seite ebenso spannend war, wie die gerade gelesene. Das Buch hat die Projektmanagementliteratur 
bedeutend erweitert und stellt hervorragend dar, dass Projekte im Wesentlichen durch gute Zusammenarbeit aller 
Teammitglieder zum Erfolg kommen.Anke Rber

ber den Autor und weitere MitwirkendeMag. Dr. Gnter Rattay, Grnder und geschftsfhrender Gesellschafter der Primas 
CONSULTING in Wien. Autor mehrerer Publikationen, unter anderem des Buches "Projektmanagement - Leitfaden 
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