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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Ein 
Must-Have fr alle E-Commerce Spezis (und die, die es werden wollen)Von KlarenceB"Durch dieses stndige Bestellen 
im Internet kommen immer weniger Kunden zu mir, das runiert mir das ganze Geschft!". So in etwa lauten viele 
Aussagen von Einzelhndlern in den Medien. Aber so einfach ist dieser Sachverhalt nicht. Ist es nicht vielmehr der 
ganz normale Wandel der Zeit, an den man sich nunmal anpassen muss?Die Autoren durchleuchten diese und weitere 
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Thesen und kommen zu erstaunlichen (und fr manchen stationren Einzelhndler vielleicht auch motivierenden) 
Ergebnissen.Absolut lesens- und empfehlenswert! Man merkt, dass die Autoren tief in der Materie stecken und alle 
Aussagen Hand und Fu haben. Sowohl fr Neulinge im Bereich E-Commerce, als auch fr "alte Hasen" geeignet!1 von 1 
Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. SpannendVon Nils SeebachEndlich eine gute Zusammenfassung und 
viele ntzliche Aussagen zum Thema eCommerce. Hier gibt es zu viele subjektive Stellungnahmen und zu wenig 
objektive Studien wie die hier gezeigte.

KurzbeschreibungEs gibt wohl kaum eine Branche die so kontrovers diskutiert wird wie E-Commerce. Je nach 
Perspektive erscheint E-Commerce wie eine gigantische Wachstumsmaschine oder wie der letzte Sargnagel fr 
innerstdtische Einkaufskultur. Wir (die Autoren dieser Studie) begleiten diese Diskussion bereits seit fast 10 Jahren 
und je strker sich der E-Commerce in unserem Alltag verankert, desto schrillere Thesen knnen dazu beobachtet 
werden. Einige Thesen erscheinen glaubhaft, andere wiederum wirken aufgrund der Datenlage geradezu abwegig und 
nicht zuletzt machen uns die beobachtbaren Marktentwicklungen regelmig die Prognosen schwer. 


